
모바일앱 데이터 전송오류
조치 매뉴얼



1. 데이터 설정

- 휴대폰 [설정] → 애플리케이션 → 앱 선택 (ex : Business Assistant) → [모바일 데이터]

- ‘백그라운드 데이터 사용 허용‘ 항목 활성화

- ‘데이터 절약 모드 사용 중일 때 데이터 사용 허용' 항목 활성화

※ 사진은 예시이며, 휴대폰 기종과 버전에 따라 차이가 있을 수 있습니다.
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2. 배터리 설정

- 휴대폰 [설정] → 애플리케이션 → 앱 선택 (ex : Business Assistant) → [배터리]

- ‘최적화’ 선택

※ 사진은 예시이며, 휴대폰 기종과 버전에 따라 차이가 있을 수 있습니다.
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3. 모든 파일에 대한 접근

- 휴대폰 [설정] → 애플리케이션 → ‘︙’ 클릭 → 특별한 접근 → 모든 파일에 대한 접근

- 앱 활성화 (ex : Business Assistant) 

※ 사진은 예시이며, 휴대폰 기종과 버전에 따라 차이가 있을 수 있습니다.
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4. 다른 앱 위에 표시

- 휴대폰 [설정] → 애플리케이션 → ‘︙’ 클릭 → 특별한 접근 → 다른 앱 위에 표시

- 앱 활성화 (ex : ContactLogger) 

※ 사진은 예시이며, 휴대폰 기종과 버전에 따라 차이가 있을 수 있습니다.

※ 앱 목록에 사용하는 CRM앱이 없는 경우 하지 않아도 됩니다.
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